教学质量监控与评估中心服务教学工作承诺

为更好地给教学质量提高保驾护航，结合部门岗位职责，现面向全校师生员工和社会各界做出以下服务承诺：

一、坚持信息公开制度

在部门网站等公开媒体公开本部门工作职责、相关教学管理工作的政策、法规、规章制度、文件以及办事流程等；依法对教学管理监控过程中需公开的事项进行网上公开。

二、坚持首问负责制度

严格实行首问负责制，首位接受询问的工作人员，必须认真负责地答复询问事项，做到有问必答，用语文明，待人亲切，倾听耐心，解答仔细，属本人职责范围内事项，要立即承接，立即办理，不得推诿；不属职责范围内的事项，要主动告知承办该事项的具体部门（地点）或人员姓名。

三、坚持一次性告知和限时办理制度

对所承接的工作事项，首先被询问的工作人员要一次性告知其办理的手续及所需材料，按照制度和程序及时一次性办理，如不能一次性办理的，应在三个工作日内予以解决和答复。确实不能办理的，要耐心做好解释工作，必要时及时与上级领导沟通。

四、自觉接受监督

随时接受来访来电，自觉接受监督，做到有错必改。投诉与监督电话：67100416（办公室），67105421（主任室）。

